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From: Chris Romanini [roman93311@aol.com]
Sent: Friday, November 02, 2012 9:45 AM
To: Roberts, Blake@Energy
Subject: HECA again

Please pass on to Bob Worl and please has it docketed.  Thank you.   
This was sent earlier and I don't know if Bob a copy.   Thanks 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Chris Romanini <roman93311@aol.com> 
To: jennifer.jennings <jennifer.jennings@energy.ca.gov> 
Sent: Fri, Sep 28, 2012 4:10 pm 
Subject: HECA again 
 
Jennifer                                              Sept. 28, 2012 
Thought I should report how my day went yesterday attempting web ex. 
My Apple computer only shows a picture of the agenda.  Is that what it is suppose to do?  Am 
I lacking a piece of equipment to participate by 
web ex?   I phoned your staff, but they did not have web ex knowledge. 
So I listened by phone  from 9 30‐ 4:30. 
 
Just to let you know, sound on the phone was scratchy at times. 
Sometimes muted.  Volumn was so low at times that it was impossible to understand.  Audio 
staff needs to be checking that they are doing their 
job.   Many of the speakers did not identify themselves, so it was a 
challenge to follow who they were or worked for, especially if the conversation exchanged 
between a few speakers. 
 
Thought you would like to know how it was from our end.  Doing my best to stay involved. 
 
 
Chris Romanini 
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